
Sie sitzen im Meeting und wer-
den ZeugIn einer heissen Debat-
te. Die Gemüter sind erhitzt, die 
Zeit schreitet unerbittlich voran 
und eine Lösung ist nicht in Sicht. 
Was tun?

Verkeilen sich Menschen in Argumenta-
tionen und einem Gerangel um richtig 
und falsch, ist es oft schwierig, das 
Wesentliche im Auge zu behalten. Un-
ter dem Motto «Wenn sich zwei streiten 
vermittelt ein Dritter», können Sie als 
nicht direkt beteiligte Person Klarheit ins 
Gespräch bringen.

Halbieren Sie mit einem vertikalen 
Strich ein Flipchart und beginnen Sie die 

Bedürfnisse der beiden argumentieren-
den Personen in je eine Spalte zu schrei-
ben. So visualisieren Sie, worum es den 
Menschen möglicherweise geht. Sagt 
eine Partei beispielsweise: «So können 
wir den Liefertermin niemals einhalten, 
dein Vorgehen ist ineffizient!», dann no-
tieren Sie die Bedürfnisse, die Sie hinter 
den Vorwürfen vermuten: «Verlässlich-
keit, Effizienz». Die andere Person sagt: 
«Nicht zu testen ist verantwortungslos!» 
Hier notieren Sie vielleicht «Sicherheit, 
Qualität, Verlässlichkeit».

Unterbrechen Sie das Gespräch, falls die 
Aufmerksamkeit nicht schon bei Ihnen 
ist: «Ich befürchte gerade, dass wir so 
in der verbleibenden Zeit nicht zu einer 

Lösung kommen. Deshalb möchte ich 
gerne einen Beitrag zur Klarheit leisten. 
Darf ich kurz zusammenfassen, welche 
Bedürfnisse ich von Euch gehört habe, 
damit wir überprüfen können, ob das 
Wesentliche erfasst wurde?»

Mit dem «Flipcharten» der Bedürfnisse 
bringen Sie die Aufmerksamkeit auf den 
Flipchart und die Streitparteien können 
mit etwas Abstand auf den Konflikt 
schauen. Sind erst einmal alle wichtigen 
Bedürfnisse auf dem Chart, wird es oft 
einfacher eine Lösung zu finden. 

Probieren Sie es aus! 

Vera Heim
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