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Weiterbildung

Zufrieden ans Ziel dank
wertschatzender Fuhrung

Ob ein Angestellter seine volle
Leistung erbringt, hingt in
grossem Mass vom Chef ab.
Wer mit Wertschétzung fiihrt,
erntet mehr Zufriedenheit.

nicht nur Angestellte, sondern auch die Chefs. «Ein Boss will sei-
ne Aufgaben 16sen und seine Ziele erreichen», sagt Vera Heim.
«Das kann er viel besser, wenn er sein Team nicht herumkom-
mandiert, sondern zur echten Kooperation gewinnt. Dann arbei-
ten die Angestellten aus freien Stiicken am gemeinsamen Erfolg
mit.» Aber wie gewinnt man einen Mitarbeiter zur Kooperation?
«Ganz einfach», meint Vera Heim. «In- dem wir
ihm aufzeigen, welches Be- diirf-

Mach dies, tu das — und zwar
subito! Solche Sitze sollten

eigentlich langst aus — nis eines anderen er mit
unserem  Sprachge- 7 seiner Arbeit erfiil-
brauch verschwunden 1 len kann.»

sein. Denn sie sind ein

Akt der Gewalt. Sie

sind Gift fiir Eigenver-

antwortung und Moti-
vation; sie sind ein
krasser Ausdruck
von mangeln-
der Wertschat-
zung. «Doch
leider ist feh-
lende Wert-

schitzung
auch heu-
te noch
weit
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Wertschédtzung steigert die Produktivitat am Arbeitsplatz. rorou

Wertschétzung: So fuhre ich richti&

- Suchen Sie in einem Gespréch die Verbindung mit dem Gegenuiber
- Schaffen Sie Klarheit, indem Sie die Fakten auf den Tisch bringen

— Vermischen Sie Fakten nicht mit vorschnellen Bewertungen

- Kommunizieren Sie Ihre eigene Befindlichkeit und Bedurfnisse

- Formulieren Sie Ihr Anliegen nicht als Forderung, sondern als Bitte

verbreitet», sagt Vera Heim,
Geschiftsfiihrerin von The
Coaching Company in Kiis-
nacht. «In 9o Prozent unserer
Teamentwicklungen ist man-
gelnde Wertschdtzung ein ak-
tuelles Thema.»

Schade. Denn wo wertschiit-
zend gefiihrt wird, profitieren

ANZEIGE

Der Mensch sei ein soziales
Wesen. Es stecke tief in ihm
drin, zu den Bediirfnissen an-
derer beitragen zu wollen. Den
Dienst fiir andere empfinden
wir ja auch oft als Lebenssinn.
Daraus wachsen Motivation
und Zufriedenheit.

«Es funktioniert», sagt Wolf-
gang Natter. Der 56-jdhrige
Architekt fiihrt regelmdssig in-
terdisziplindare Teams, die
grosse Bauprojekte verwirkli-
chen. Vor zwei Jahren besuch-
te er ein Seminar in wertschat-
zender Kommunikation. «Seit-
her ist mein Berufsleben einfa-
cher geworden», sagt er. «Ge-
rade auf dem Bau, wo es
manchmal hart zu und her
geht, ist wertschatzende Fiih-
rung ein wirkungsvolles Inst-
rument.» Mit einer wertschét-
zenden Haltung wiirden sich
auch schwierige Probleme viel
besser ansprechen und ge-
meinsam ldsen lassen.
Grosster Feind einer wertschat-
zenden Fiihrung sind grosser
Stress und enge Zielvorgaben.
In solchen Momenten hochster
Anspannung hilft nur eines:
Ein sofortiges Time-out zum
Durchatmen und Nachdenken.
«Ein bekannter Trick», sagt
Vera Heim. «Die Kunst ist, den
Moment zu erkennen und das
Time-out wirklich zu nehmen.
Wertschdtzung ist eine be-
wusste Entscheidung.»
Christian Mattli
www.wertschaetzung.20min.ch
www.seminare.ch
www.thecoachingcompany.ch

SelC in Ziiri

Betriebliches Lernen s
8. und 9. April 2014 in
punkt, wenn an der M
rich die Swiss eLearni
ference iiber die Biihi
Man reflektiert Innov
im Lernen — und suchi
zeitig die praktische
zung. Die zweitdgige
renz wird von einem r
tigen Workshop-Prc
umrahmt, wobei der F
diesem Jahr speziell

Thema «emotionales |
gerichtet ist. www.selc.ct

PL-Fachmes

PL steht fiir «Professior
ning». Diese Messe n
250 Ausstellern findet
April in Ziirich statt. Fii
krifte, Personalveran
che sowie Bildungsn
treffen sich, um sich iib
elle Produkte und Tr
der Personalarbeit zu ir
ren. Auf diversen AKf
chen werden Training;
greifbar, sodass der M
such zum praxisories
Erlebnis wird. Ein reich
Rahmenprogramm rur
«7. Swiss Professionze
ning» ab, wobei in zwe
nicht weniger als 18
lights auf den Besuch
ten. www.professional-lea
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