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Statt Klatsch und Tratsch im Betrieb

Macht Platz fur

Wer kann behaupten, noch nie ge-
tratscht zu haben2 Gerichte und
Klatsch gehdren zu unserem Leben. Ein
wenig Gerlchiekiche schadet nicht.
Dochdie Grenzensindfliessend: Gespra-
che Uber andere kénnen eine negati-
ve Spirale bis hin zu Mobbing auslésen.
Wer in solchen Situationen empathisch
reagiert, kann dem entgegen wirken.

Urs arbeitet in der Logistikabteilung. Vor
drei Wochen konnte das Team eine
offene Teilzeitstelle mit Marco beset-
zen, sodass sie wieder zu viert im Team
sind. Wahrend der Einarbeitungszeit
wird Marco abwechslungsweise von
Urs und seinen Kolleginnen Anita und
Samuel betreut. Urs fallt auf, dass bei
Marcos Abwesenheit oft Uber diesen
gesprochen wird. Auch er hat sich
schon daran beteiligt. Doch in den letz-
ten Tagen hat das Lastern eine Dyna-
mik angenommen, die Urs nicht mehr
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Der wahre Freund
weist uns auf
unsere Fehler hin,
der falsche weist die
anderen darauf hin
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geféllit. Er nimmt sich vor, sein Unbeha-
gen bei den anderen anzusprechen.

Weil Marco heute nicht arbeitet, sitzen
die drei ohne ihn in der Mittagspau-
se und prompt fallt das Thema erneut
auf den Kollegen. Samuel meint: ,lhr
glaubt es nicht, ich habe unserem
Neuen schon drei Mal erklart, wie er
die Lieferscheine auszufillen hat. Und
doch habe ich heute wieder eine Niete
entdeckt." Anita hakt ein: ,lch war mir
von Anfang an nicht sicher, ob der fOr
diesen Job gemacht ist. Der macht das
doch nur, weil er nichts anderes gefun-

den hat!" Samuel weiter:
~Am Anfang fand ich ihn
sympathisch aber jetzt
nervt er mich schon, wenn
ich ihn nur sehe, Und unse-
re Firma investiert noch in
solche Leute." Urs nimmt
seinen  Mut  zusammen
und meldet sich zu Wort.

Jlhr redet Uber Marco in
dessen Abwesenheit. Mir
ist unwohl dabei, weil ich
mir Offenheitwinsche und

Empathiel

mé&chte, dass Probleme
direkt adressiert werden.
Bitte sprecht inn direkt auf
die Sachen an, die Euch
storen.” Anita schaut Urs mit scharfem
Blick an ,Du siehst doch selber, dass
der schwer von Begriff ist!" Urs realisiert,
dass er zur Zielscheibe des Argers der
beiden werden kdnnte und entschliesst
sich, empathisch auf Anita einzugehen.

Wer auf Menschen, die klatschen,
empathisch reagiert, leistet einen
hohen Beitrag Spannungen abzubauen

Er fragt nach: ,Wenn Du Zeit fUr die
Ausbildung von Marco aufwendest,
hoffst Du, dass Deine Investition auch
fruchtet2" Anita antwortet prompt:
WJa, das ist doch wohl klar! Wir ha-
ben keine Zeit zum Verschwenden.
Du weisst selber, dass unser Chef im-
mer mehr von uns verlangt." Urs fragt
weiter: ,Wenn Du unter Druck bist,
winscht Du Dir nichts mehr als Unter-
stUtzung?2® Anita seufzt: | Ja, das ist es,
ich winsche mir so sehr Entlastung." Urs
ist berUhrt, weil er sich dasselbe auch
winscht und forscht weiter: ,Kann es
sein, dass Du viel Hoffnung in die Neu-
besetzung der Stelle gesteckt hast und
Du im Moment nicht siehst, dass sich
Dein Bedirfnis nach Entlastung erfolite”
Anita wird sichtlich ruhiger: ,,Ganz ge-
nau, Du bringst es auf den Punki.”
Samuel, der zugehort hatte, meldet
sich zu Wort: ,Mir geht es genauso.”

Wenn Menschen gehort werden, oOff-
nen sie sich fUr konstruktive Lésungen
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,Also haben wir alle das gleiche BedUrf-
nis nach UnterstUtzung", sagt Urs. , Lasst
unsUberlegen, waswirtunkdnnen, damit
wirdieses Ziel erreichen. Habt ihrideeng”

Samuel bringt sich ein: Wir waren uns
beim Bewerbungsgespréch einig, dass
Marco unser Mann ist. Wir sollten unse-
ren Frust ansprechen und ihn fragen,
was er braucht, um seinen Job richtig zu
erledigen." Die drei sind sich einig, dass
sie das Gespréch suchen wollen. Das
Geléster hatte sie emotional immer
mehr von Marco entfernt, doch die L&-
sung kénnen sie nur gemeinsam mit ihm
finden. Jetzt sind sie offen fUr ein kon-
struktives Gespréch.
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